GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL FAMILLES
mairiehillion.portail-familles.net

1- s'identifier

1°¢situation : votre enfant a déja fréquenté la cantine, garderie, centre de loisirs de la Commune, votre identifiant et mot de
passe vous ont été envoyés par mail.

2°M¢ situation : votre enfant n'a jamais fréquenté les services de la Commune.
Vous devez d’abord envoyer un message a hbesnard@mairie-hillion.fr afin que votre dossier soit créé dans notre base et

ensuite vous recevrez votre identifiant.

MAIRIE HILLION Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez saisir votre identifiant et mot de passe regus
par mail.
2 Rue de la Tour du FA
22120 HILLION Si votre enfant n'a jamais fréquenté les services de la Commune, vous devez d'abord nous contacter
a l'adresse suivante : hbesnard@mairie-hillion.fr en précisant votre nom et adresse.

Tél: 0296322104

Contactez-nous

Identifiant Mot de passe

«+ Connexion
Identifiant ou MtyZpasse oublié ?

Accueil



mailto:hbesnard@mairie-hillion.fr

2 - inscrire son enfant a un accueil

1- cliquer sur le bouton nouvelle réservation

Aotz

Presquile  Buoic de Sairt Bricue

Mon compte famille

2 Informations du compte

MAIRIE HILLION
Madifier les informations de la famille

2 Rue de la Tour du FA
22120 HILLION Modifier mon login (adresse mail)

Tél: 0296322104 Modifier mon mot de passe

Contactez-nous

«fl= Ajouter un enfant

%, contact@mairie-hiliion.fr

o |

Accueil | ‘7 EXEMPLE Enfant 2 (5 ans et 10 mois)

’ \ * EXEMPLE Enfant 1 (11 ans ef 11 mois)

| Mon compte
Déconnexion & Accueil de loisirs / Cantine / Garderie
Leooomses ——— PR =




2- sélectionner I'enfant concerné

& Accueil de loisirs / Cantine / Garderie

Noovelle réservation - Accuei de loisirs / Cantine / Garderie

000007 | EXEMPLE Enfant 2 | I
000006 )E}{EHPLE Enfant 1 |
0o00as




3 - sélectionner la période souhaitée puis continuer

Exemple 3-10 ans

*Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement puis cliquez sur Continuer.

= {3 IARIE
B § PETITES ACANCES
% Hver 2019- 310 ans

+ Votre sélection

R MARE } PETITES VACANCES * Hiver 2019 - 3110 ans

o Du HI0202019 au 2200212019

Jours douverture : Lun| Mar Mer| Jeu Ven Sam [im

0 Vous avez jusqu'su 25/012019 pour valider vos réservations

+# Retour

0 Continuer
N

Exemple 10 -14 ans

‘ *Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement puis cliquez sur Continuer,

Choix de ['établissement et de la période

B {3 WARE
B § PETITES VACANCES

% Hiver 2019 -LOCAL JEUNES

| B Votre sélection

i N

R WAIREE é‘ PETITES VACANCES * Hiver 2019 - LOCAL JEUNES

o Du 022019 au 2210212019

Jours d'ouverture ; Lun| Mar Mer Jen Ven Sam [im

0 Vous avez jusqu'au 2510112019 pour valider vos reservations

# Refour

0 Coninuer




4 — cocher les jours ou activites souhaités puis valider

Exemple 3-10 ans

© Vous pouvez mai saisir le pl.
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a I'accueil souhaité.

ORI EL LD MAIRIE Hiver 2019 - 3M0 ans

@8 Planning - EXEMPLE Enfant 2
Journée Compléte Matin Matin avec Repas Aprés Midi Aprés Midi avec Repas
{07:30 - 18:00) {07:30 - 12:00) {07:30 - 13:30) (43:30 - 13:00) (42:00 - 13:00)
v | R Ed v | R -] v | R -] v | %X #* v | %X #*

lun. 11 février 2019

mar. 12 février 2019

mer. 13 février 2019

jeu. 14 février 2019

lun. 18  février 2019

mar. 19 février 2019

mer. 20 février 2019

jeu. 24 février 219

[
[
[
[
ven. 15  février 2019 [
[
[
[
[
[

wven. 22 février 2019

+ Retour au choix de la période D Valider le planning

Exemple 10 -14 ans

\\

@ Vous pouvez mai saisir le pl. haité

Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a I'accueil souhaité,

ORCE T E LI AIRIE /Hiver 2019 - LOCAL JEUNES

3 Planning - EXEMPLE Enfant 1

Repas
[42:00 - 13:30)

v % .

Activités

un. 1 [Q Atelier culinaire ]

mar 12

mer 13 [ Activité facultative (cliquer dessus pour sinscire) |

gateaux

jeu. 14

lun. 18

mar. 19

mer. 20

jeu. 2

(
(
(
(
ven. I5[
(
(
(
(
(

ven. 22 [ Rennes |

+ Retour au choix de la période D Valider le planning
'\



5 - confirmer la réservation puis terminer

O Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

O D LOB  MAIRE fHiver 2019 - LOCAL JEUNES |

W Récapitulatif de votre demande —‘

« Référent - EXEMPLE Enfant 1

» Etat de la réservation : En attente de confirmation

h MAIRIE _i) PETITES VACANCES * Hiver 2019 - LOCAL JEUNES
Date

Votre demande
9 Repas

lun. 11402/2019

9 Atelier culinaire

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

+ Retour au planning

© Confirmer la réservation

‘ @ Votre demande de résemnvation a bien &té prise en compte. Merci.

MAIRIE /Hiver 2019 - LOCAL JEUNES
& Demande de réservation enregistrée
= Référent - EXEMPLE Enfant 1

= N° de la réservation : 000010 { du 3112/2018 2 15:17 )
= Etat de la ré: Ré i &

» Votre sélection

rvation

ﬂ MAIRIE i“ PETITES VACANCES * Hiver 2019 - LOCAL JEUNES

Date

Votre demande Etat ?
4 Repas acoeptée e
lun. 11/02/2019 — g
4 Atelier culinaire Activité acceptée e
@ Votre demande de réservation a bien été prise en compte. Merci

Si vous souhaitez annuler ou modifier une réservation, dans les délais impartis, il faut procéder aux mémes étapes qu’une
nouvelle réservation en cliquant de nouveau sur I’activité ou le jour choisis précédemment.



3 — modifier des informations sur la famille

Mon compte famille

.= Informations du compte

MAIRIE HILLION
Modifier les informations de la famille

2 Rue de la Tour du FA
22120 HILLION Madifier mon login (adresse mail)

Tél: 0296 322104 Modifier mon mot de passe

4 — modifier des informations sur un enfant

-2 Informations du compte
Modifier les informations de la famille
Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

== Ajouter un enfant
‘ EXEMPLE Enfant 2 (5 ans et 11 mois) -]
Préi:gm a&wg‘E [MerfModiﬁer la fiche enfant]
Née le :01/02/2013
Age 5ans et 11 mois
Lieu naissance saint-Brieuc

5 —réagler une facture par un paiement en ligne

ﬁ Mes Factures & Paiements

Total facturé : 15,00€ (2 factures)
Total payé : 5,00£ (1 paiement) G@Payer en ligne

Solde dii : 10,00€
- Date Détail Montant Montant Etat
< facture paiement
[T | 1712201 | Faciure n® 201803102 10,00€ xR <«
[T | t7zz012  Facture n® 201803101 500€ LY ey
500€ 1

ﬁ 171272018 Paiement n® 201804204 (par TIPI)




